
　観光滞在施設の「るり渓温泉」は、グランピングやイルミネーションなど、常に新しい施設や企
画を展開し、お客様のニーズに応え続けている。お客様にとってはいつも新鮮さがあり、もちろん
うれしいことだと思うが、実はスタッフにとっても働く楽しさにつながっている。
　働いていておもしろいところはどこですか？とたずねると、多くのスタッフが、「いつも新しい
ことが始まり、変化があるところ」「新しい企画を任されるところ」「新しい事業が始まるとまた新
しいスタッフに出会えるところ」といった答えが返ってくる。お客様にとってもスタッフにとって
も新しいものがつぎつぎにあふれてくることが、心地よさにつながるようだ。

あふれるお湯と新企画

　当施設は、山の上に位置し、利便性の高い場所ではない。訪れるお客様はわざわざここを目指し
て登って来られる。それをしっかり理解している接客スタッフのみなさんは、「せっかく登ってき
てくれたのだから大切したい」「また来たい！と思わせたい」と接客に愛情を込める。もともとお
客だったスタッフも多いようである。「マナーは守りつつもマニュアル通りではなく、できるだけアッ
トホームな雰囲気を作りたいんです」と語る笑顔がすがすがしい。

わざわざ登ってきてくれた方への愛情

居心地の良さは自分たちでつくる

　人事担当の女性スタッフに、どんな方が御社に来てほしいですか？とたずねると、「スペシャリ
ストもほしいけど、いろんな部署にチャレンジして楽しんでくれるジェネラリストが来てほしいで
すね」とのこと。
　事業部門が多く、敷地も広大なので、普段から積極的にあちこちと見て回り、各部署のスタッフ
と話すようにしているそうだ。この取材中も各部署で出会うスタッフのみなさんと仲よさげに談笑
し、頼りになるお母さん的な存在となっている。コミュニケーションを取ることで、自分たちの居
る場所に良い風を吹かせている。
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会社HP

京都 るり渓温泉 for REST RESORT名称

サービス業業務内容

京都府南丹市園部町大河内広谷 1-14住所

http://rurikei.jp/HP

0771-65-5001電話番号
220 人従業員数

r-sato@kpg.gr.jpメール
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B
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A
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N 雇用形態 正社員

パート /アルバイト

採用プロセス 面接

勤務地 京都府南丹市園部町

マイカー通勤 可　（駐車場代無料）

休日休暇 年間 105 日

福利厚生 雇用保険　労災保険
健康保険　厚生年金

勤務時間 24 時間 （シフト制）
休憩 60分
時間外労働月平均 20時間

給与

諸手当
通勤費
食事補助

▼

▼ 基本給
180,000 円～

正社員

パート /アルバイト
時給 910 円～
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求める人物像 仕事内容高校生以上
ルールを守れる
働くことが好き
自分で考える姿勢
前向きな姿勢

フロント 電話対応 事務
レストラン ホール 配膳 厨房補助
浴場受付
清掃
キャンプ、BBQ
イルミネーション案内
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